MASSIMO NOTO LA DIEGA
Si autorizza il trattamento dei dati personali ai €nsi dell'art.13 DIgs. N. 196/2003

INFORMAZIONI PERSONALI

Luogo e data di nascita: Palermo, 6 giugno 1969
Indirizzo: Via Empedocle Restivo N° 136 - 90144ePao
Cell. 3208503878
e—mail: massimo.notoladiega@policlinico.pa.it
Laurea: Ingegneria Gestionale

ESPERIENZA LAVORATIVA

2011 - 2014 Dal mese di febbraio 2011 ad oggpre pressd’Azienda Ospedaliera Universitaria
Paolo Giaccone di Palermdl ruolo di Dirigente di Struttura Complessa deliga Facility
Management.

Coordina le attivita di controllo dei serviziogati da ditte terze (manutenzione centrale
telefoniche e servizio telefonia) e gestisce oPerisorse impegnate nella erogazione di 9
servizi di facility (servizio lavanderia, servizgiardinaggio, servizio raccolta rifiuti urbani,
servizio posta interna ed esterna, gestione mawuaanateriali di pulizia e di consumo,
servizio trasporto materiali biologici, servizio thasporto farmaci, gestione flotta auto,
servizio centralino).

E’ responsabile delle attivita ammnistrativeerienti I'emissione degli ordini di
approvvigionamento e della redazione degli atti amstrativi di liquidabilita delle fatture
inerenti i servizi gestiti.

E’ responsabile delle attivita amministrativelte alla stipula dei contratti di manutenzione
delle apparecchiature sanitarie.

Effettua analisi degli scostamenti rispettobaldget per singolo servizio implementando
sistemi di controllo secondo il criterio di traduilita dei processi di erogazione dei servizi.
Effettua analisi delle aree di miglioramenta dervizi gestiti ottimizzando il numero di
risorse impegnate.

2009 - 2011 Dal mese di settembre 2009 al febl2@11 ha ricoperto presso la socibt@una S.p.A.il
ruolo di Facility Manager con la direzione dellastiene di un contratto di Global Service e
Facility Management in ambito ospedaliero per calgtbATI (Cofely Italia S.p.A, Natuna
S.p.A, Ist. Vigilanza nuova Citta di Roma Soc. Coap.)p
Ha coordinato le attivita di oltre 200 risornisepegnate nella erogazione di 32 servizi di
facility (ristorazione, smaltimento rifiuti, puliej vigilanza, lavanolo, gestione del verde
etc.) e tecnici (manutenzione di impianti e di aggchiature elettromedicalpresso
I'Ospedale IFO (Istituti Fisioterapici Ospitalieri) di Roma, ente di diritto pubblico che ha
il compito di gestire due realta di rilievo pertérritorio romano e nazionale: I'lstituto
Nazionale Tumori Regina Elena e I'lstituto Dermagit® San Gallicano, entrambi Istituti
di ricovero e cura a carattere scientifico.

Nell'ambito del contratto, ha coordinato t&wta dei Responsabili di servizio preposti alla
gestione operativa in sicurezza dei singoli semtingati da risorse interne e da ditte terze.
Ha gestito le risorse specialistiche dedieatavori straordinari edili ed impiantistici pkr
modifica dei lay out e I'installazione di nuove appcchiature ospedaliere.

Ha effettuato analisi di congruita delle aféedei fornitori dei servizi tecnici e di facility

Si & occupato della redazione del budgebdimessa per il quale rispondeva direttamente
alla Direzione Generale.

Ha partecipato allo sviluppo commerciale adae.

Nei mesi di luglio ed agosto 2009 per la sdesocieta si € occupato di eseguire presso
I'Ospedale IFO una mappatura dei processi di Faddanagement al fine di individuare un
nuovo modello organizzativo che tenesse conto dellentuali criticita ed aree di
miglioramento riscontrate.

2004 - 2009 Dal mese di gennaio 2004 al giug@@9 ha ricoperto il ruolo di Facility Manager pes
'azienda ISMETT S.r.l. (Istituto Mediterraneo per i Trapianti e Terapie ad Alta
Specializzazionenato come progetto di sperimentazione gestionateqais DL 502/92),
grazie ad una partnership tra la Regione Siciliattraverso le Aziende Ospedaliere di
Palermo “ARNAS Civico” e “Vincenzo Cervello”, ed UPM@niversity of Pittsburgh
Medical Center). L'Istituto fa parte del Sistema & Regionale della Sicilia (SSR) ed in
€esso sono stati avviati i programmi di trapiantoodjani solidi (fegato, rene, cuore e
polmone).

In qualita di F.M. ha diretto sia le attivith manutenzione della struttura e degli impianti
tecnologici e gas medicinali, delle apparecchiaglettromedicali, sia i servizi generali di

pulizia, ristorazione, smaltimento rifiuti speciall urbani, lavanderia, vigilanza.

Le attivita di cui sopra erano eseguite deeditrze il cui operato era verificato dal team del
Facility Department che operava sotto la respotigabel F.M..

Nello specifico si € occupato di organizzegeattivita dei componenti del F.D secondo
criteri di competenza, criticita, carico di lavoegonomicita.

E stato responsabile della logistica dellesegme di tutti i prodotti tecnici e di consumo
relativi ai servizi generali al fine di una coreeterogazione ai pazienti ed agli altri

dipartimenti di un servizio secondo gli standardidliservice level agreement approvato.

Ha pianificato e coordinato le attivita relatialle nuove implementazioni eseguite dai
fornitori partner nell'ottica di garantire la camiita dell’erogazione del servizio al
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1999 - 2002

cliente/paziente ed il rispetto delle pianificadion

Nel'ambito del processo di miglioramento dajlualita e della sicurezza nei servizi sanitari,
ha partecipato, per quanto di pertinenza, al psacds accreditamento secondo gli standard
internazionali delldCI (Joint Commission International).

Per 'area tecnica & stato membro del CIO.

Ha sovrinteso le attivita di stesura dei aptt tecnici di appalto dei servizi per la gesgon
della Facility ed ha partecipato al processo dezdehe delle societa terze di Facility
Management.

E’' stato responsabile della redazione del btdij gestione e degli investimenti della
Facility, per il quale rispondeva direttamente 8lleezione Generale.

In termini strategici ha definito le nuovegenze di spazio da attribuire alle diverse funizion
aziendali; ha individuato i requisiti che i nuommobili//locali dovevano possedere e gli
adeguamenti strutturali ed impiantistici degli stesha collaborato con i consulenti per lo
sviluppo e I'implementazione dei progetti sui rispaenergetici.

Dal mese di settembre '01 al meskicdimbre 2003 ha ricoperto presso la soci€tdtalia
S.p.A., azienda del Gruppo internazionale 7C (UK)partner Alitalia, operante nel
settore dei call center, il ruolo di Facility Mamaiglla guida dell’area “Affari Generali”.
Gestendo una serie di servizi integrati rigaati edifici, spazi e persone in un’'ottica di
ottimizzazione dei costi e di miglioramento dellendizioni lavorative di ogni settore
aziendale, si € occupato:

- della predisposizione dei capitolati d’appaltej dontratti di acquisto, di locazione, di
manutenzione e del controllo e della pianificazideeprogrammi;

- dell'organizzazione degli spazi;

- dell'acquisizione degli arredi e delle attrezzatdi lavoro;

- della disposizione degli arredi e delle attreamat in modo tale da ottimizzare la
produttivita;

- della verifica dei sistemi di sicurezza;

- del mantenimento in efficienza degli impiaméimite la manutenzione erogata da ditte
terze.

- della verifica dello stato di avanzamento aitieri.

Ha curato le pratiche di finanziamento che recepieda Legge 488, gestendo le relazioni sia

con il Ministero delle Attivita Produttive — Prognmazione Negoziata sia con la Banca

Concessionaria.

Dal mese di novembre '00 all'agd8iocon qualifica di quadro é stato Responsabiléadel
logistica dellaMaglieria Miraglia S.p.A., un gruppo commerciale operante nel settore
dell'abbigliamento.

Dal settembre '99 all'ottobre '00 per lo s@gguppo, nel ruolo di Direttore di produzione
di capi di abbigliamento maschile, si € occupatitad@rganizzazione del ciclo produttivo
coordinando le risorse interne ed i rapporti cotsourcer esteri.

Dal mese di gennaio '97 all’ago®® con qualifica di quadro ha coordinato la prodogi
la commercializzazione ed i servizi del@iannitrapani & la Russa s.r.l. (Gruppo
SAPIO (51% Progefin S.r.l. e 49% della statunitenseAir Products and Chemicals
Inc.), leader nel settore della produzione dei gas inidlise terapeutici.

Si € occupato della predisposizione del budgevisionale della produzione, della logistica,
delle risorse e dell’'analisi degli scostamentiiaéfdi definire le strategie di ottimizzazione
dei costi e dei ricavi.

Ha curato la preparazione di gare d’appalto perfoaitura di servizi, di gas ed
apparecchiature elettromedicali ad enti pubbligrieati.

Nel ramo commerciale ha gestito i rapporti con #igerrivenditori, coordinando le loro
attivita nel raggiungimento degli obiettivi aziefida

Ha effettuato analisi gestionali ed economichepmetesso di sviluppo di nuovi prodotti e
nel loro lancio.

E’ stato Responsabile della gestione di pratichd’pgenimento di finanziamenti regionali.

Dal mese di ottobre '95, al febbr&® con qualifica di direttore tecnico (7°liveJldva
coordinato i servizi delldOSEMA S.p.A. una azienda, a partecipazione pubblica -
privata, che opera nel settore ambientale delldtsnento rifiuti del Gruppo GESENU
(Gestione Servizi Nettezza Urbana)

Nel periodo febbraio - settembre hatptesconsulenza per una societa di servigi ch
svolge la sua attivita nel settore ambientale pedl fitalia.

Ha svolto attivita di collaborasagsterna con la societa di consule@pasultecno S.r.l,
per la valutazione tecnica, economica e finanzidriaiziative industriali, infrastrutture,
servizi - Patti Territoriali (per I'occupazione eREl) e L. 488.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

1994 - 1995

1994

Nel febbraio * 95 ha sostenuto, esito positivo, gli esami di abilitazione all'esizio
della professione di ingegnere (iscrizione all’attegli ingegneri della Provincia di Palermo
sez. A. n. 5275).

In novembre ha conseguito la laurea gedmeria Gestionale — indirizzo produzione con
votazione 110/110 e lode e menzione alla carriera
scolastica. Titolo della tesi: " Strumentinetodi per la progettazione competitiva di nuovi



1988

1988

1996

PUBBLICAZIONI

prodotti ".
In Novembre (a.a. 1988/1989 ) sicéitie alla Facolta di Ingegneria dell'Universitagti
Studi di Palermo, corso di laurea in IngegneriatiGeale.

In Luglio ha conseguito il Diploma di mata classica presso il Liceo Classico Umberto |
di Palermo.

Borsa di studio

In marzo gli & stata assegnata una hdirsaudio destinata al conseguimento del titolo
master MBA (master in business administration) MBDfresso la scuola MBA di villa
Campolieto di Ercolano (Napoli), frequentato finaladembre 1996.

Pubblicazione sulla rivista L'Ospedale N° 4/07 nfestrale di igiene, tecnologia,
management degli ospedali e dei servizi sanitaritéeiali) avente titolo:_Analisi critica e
operativa delle tecniche di gestione dei serviaimtentivi interni alle aziende sanitarie.

CAPACITA’ E COMPETENZE PERSONALI

Madrelingua Italiano

Altra lingua Inglese
- capacita di lettura livello buono
- capacita di scrittura livello buono

- capacita di espressione orale livello buono

CAPACITA' E COMPETENZE RELAZIONALI

Team Building

Capacita di organizzare le attivita dei componeatitdam secondo criteri di competenza,
stima, fiducia reciproca, nel rispetto della eqistrithuzione dei carichi di lavoro, al fine di
raggiungere un obiettivo comune.

Competenza acquisita sia in ambito lavorativo nelb&nte multiculturale dellISMETT
sia in ambito sportivo (vela d’altura).

CAPACITA' E COMPETENZE ORGANIZZATIVE

Leadership

Spiccata capacita di coordinamento, di conamiae, di ascolto e di concretezza in tutte le
fasi del processo lavorativo di un Team

(progettazione, pianificazione, implementagio analisi degli scostamenti, analisi dei
risultati).

Capacita di individuare e sviluppare le pot&lita delle risorse assegnate facendo acquisire
alle stesse una autostima adeguata al raggiungindexgli obiettivi assegnati.

Timing Management

Opportuna gestione del tempo nello sviluppo degeti.

Tali capacita/competenze sono state acquisiteundd rdi Facility Manager in ambito di
strutture ospedaliere complesse ed in aziende mtiogervizi pubblici, in cui le attivita
devono essere svolte nel rispetto di protocollifoomi a standard di qualita/sicurezza
internazionali e nazionali.

CAPACITA' E COMPETENZE TECNICHE

PATENTE O PATENTI

ULTERIORI INFORMAZIONI

Buone conoscenze informatiche dei software Winddsrosoft Project, Visio.

Patente B, Tesserino di riconoscimento aeroport{zaleso sulla sicurezza aeroportuale),
Patente nautica vela e motore senza limiti daltieco

- Attivita sportive: varie ed in particolare att&ivelica.
- Lettura (narrativa, pubblicazioni economico-stigche), viaggi, fotografia.



