AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA

Sede legale: Via del Vespro n.129 - 90127 Palermo
CF e P.IVA: 05841790826

U.O.C. Sistemi Informativi Aziendali
Direttore: Dott. Massimo Giuseppe Tartamella

Via del Vespro n 141-143

Email: sia@policlinico.pa.it
Web: www.policlinico.pa.it

A tutti gli Operatori Economici Interessati

OGGETTO: avviso di indagine di mercato per il servizio triennale di assistenza e manutenzione
ordinaria ed evolutiva della piattaforma DPM Digital Process Management in uso al’A.O.U.P.
Policlinico Paolo Giaccone di Palermo.

Questa Azienda intende procedere, previa verifica della copertura finanziaria,
allespletamento di apposita procedura di scelta del contraente in base alla vigente normativa per il
servizio triennale di assistenza e manutenzione ordinaria ed evolutiva della piattaforma DPM Digital
Process Management in uso all’A.O.U.P. Policlinico Paolo Giaccone di Palermo.

La fornitura del servizio sara affidata al prezzo piu basso.
Le caratteristiche tecniche del servizio sono elencate nell’allegato “Elementi Tecnici”:

A tal fine si chiede un preventivo di spesa cosi costituito:

Scheda tecnica e certificazioni del servizio offerto ben individuato;

Preventivo orientativo IVA esclusa;

Dichiarazione di esclusivita ove previsto;

Dichiarazione sui tempi di consegna;

Elenco del venduto della stessa identica tipologia di servizio dell’'ultimo biennio con l'indicazione
dell’Azienda sanitaria pubblica o privata di destinazione e del relativo prezzo di vendita IVA
esclusa e 'anno di vendita;

6. Copia del documento di identita:

7. Contratto CCNL applicato.

La presente indagine di mercato verra pubblicata sul sito aziendale.

aRELN =

Gli Operatori Economici, all'atto della risposta, dichiarano altresi di essere consapevoli che il presente
avviso non vincola in alcun modo '’Amministrazione e che non potranno vantare nei confronti della SA
alcun diritto e/o pretesa.

Premesso quanto sopra si chiede di inoltrare il preventivo entro il 31/10/2025 ore 12:00, a mezzo PEC
allindirizzo protocollo@cert.policlinico.pa.it all’attenzione della dott.ssa Angela Tuttoilmondo (091
6553005).

Il Funzionario [l Direttore dell’'U.O.C.
Dott.ssa Angela Tuttoilmondo Sistemi Informativi Aziendali
Dott. Massimo Giuseppe Tartamella
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SERVIZIO TRIENALLE DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE ORDINARIA ED EVOLUTIVA DELLA
PIATTAFORMA DPM IN USO DALL’A.O.U.P. POLICLINICO PAOLO GIACCONE DI PALERMO

L’indagine di mercato ha per oggetto il servizio triennale di assistenza e manutenzione ordinaria ed
evolutiva della piattaforma DPM in uso dall’A.O.U.P. Policlinico Paolo Giaccone di Palermo.

CARATTERISTICHE TECNICHE E FUNZIONALI MINIME

Servizio triennale di assistenza e manutenzione ordinaria ed evolutiva della piattaforma DPM in uso
dall’A.0.U.P. Policlinico Paolo Giaccone di Palermo

CASELLA IN CUI LA
DITTA' DEVE DICHIARARE
IL POSSESSO DELLOA EVENTUALI NOTE
CARATTERISITICA
TECNICA (SI/NO)

1| gestione documentale

fascicolazione della documentazione legata ad un unico
procedimento amministrativo

3 | ricerca dei documenti in base al soggetto (Cliente, fornitore,
Dipendente etc.)

4 | possibilita di gestire in maniera condivisa caselle PEC/PEO
aziendali in modo da tenere traccia delle comunicazioni
digitali da e verso soggetti esterni e, ove necessario,
inserire le stesso all'interno dei fascicoli aziendali

Possibilita di usufruire del motore di WF per disegnare
processi digitali coerenti con I'organizzazione
amministrativa e sanitaria

6 | possibilita di definire nuovi metadati di classificazione dei
documenti e dei fascicoli per una ricerca piu dettagliata
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Servizio triennale di assistenza e manutenzione ordinaria ed evolutiva della piattaforma DPM in uso

dall’A.O.U.P. Policlinico Paolo Giaccone di Palermo

CASELLAIN CUILA
DITTA' DEVE DICHIARARE
IL POSSESSO DELLOA
CARATTERISITICA
TECNICA (SI/NO)

EVENTUALI NOTE

gestire il protocollo informatico delle pratiche interagendo
con il protocollo Titulus

gestione digitale dei processi legati ad atti quali Determine
e Delibere

gestione dei processi di pubblicazione documentale sul sito
web istituzionale Amministrazione Trasparente e Albo
Pretorio

10

n. 150 giornate uomo per lo sviluppo di nuove
implementazioni in ambito documentale e di contabilita
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