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Oggetto: APPALTO SPECIFICO INDETTO DALL'AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSI-
TARI POLICLINICO PAOLO GIACCONE DI PALERMO PER L'AFFIDAMENTO DEI
SERVIZI DI PORTIERATO/RECEPTION E ALTRI SERVIZI AUSILIARI NELL'AMBITO
DELLO SDA PER LA FORNITURA DEI SERVIZI AGLI IMMOBILI IN USO A QUAL-
SIASI TITOLO, ALLE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI

Chiarimenti a richieste informazioni.

QUESITO 1

“Si chiede conferma che non sia previsto il DGUE”
CHIARIMENTO 1

Il DGUE deve essere presentato.

QUESITI 2
“Si chiede di indicare le caratteristiche dell offerta tecnica”
CHIARIMENTO 2

La busta tecnica dovra contenere gli elementi previsti dall’art. 18 del Capitolato d’Oneri e dal Capi-
tolato Tecnico. Non sono previsti limiti di pagine, né indicazioni particolari per font e dimensione
testo. I documenti dovranno essere in formato pdf e firmati digitalmente.

QUESITI 3 (3)

“Con riferimento alla Tabella di Valutazione dell'Offerta Tecnica, contenuta nell’Art. 21.2 del Capi-
tolato d'Oneri, si chiede conferma che il primo punto del criterio C1 "Formazione del personale
impiegato nel servizio” sia da intendersi come un'introduzione ai tre criteri tabellari successivi
(sempre appartenenti al criterio C1), e che pertanto non sia soggetto alla valutazione di 15 punti
tabellari.”

Si conferma quanto richiesto.

“Con riferimento alla Tabella di Valutazione dell'Offerta Tecnica, contenuta nell’Art. 21.2 del Capi-
tolato d'Oneri, si chiede conferma che il criterio ORGANIZZAZIONE CORSI NEL PRIMO ANNO



AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA

DI AFFIDAMENTO CON IL COINVOLGIMENTO DI LAVORATORI IN PERCENTUALE SUPE-
RIORE AL 90% racchiuda anche parte del precedente criterio ORGANIZZAZIONE CORSI NEL
PRIMO ANNO DI AFFIDAMENTO CON IL COINVOLGIMENTO DI LAVORATORI IN PERCEN-
TUALE SUPERIORE AL 50%. Si chiede pertanto conferma che per ottenere il massimo punteggio
richiesto, si debba dichiarare, per il primo dei due criteri, la formazione di lavoratori in percentua-
le superiore al 50% nei corsi di primo soccorso BLSD, prevenzione antincendio, lingua inglese e
lingua araba, e, per il secondo criterio, la formazione di lavoratori in percentuale superiore al 90%
nei corsi di primo soccorso BLSD e prevenzione antincendio.”

Si conferma quanto richiesto.

“Con riferimento alla Tabella di Valutazione dell'Offerta Tecnica, contenuta nell'Art. 21.2 del Capi-
tolato d'Oneri, ai fini di poter rispondere pienamente al criterio E1 "Assorbimento del personale”,
si chiede di dare evidenza della quantita di uomini e donne attualmente impiegati nei servizi ogget-
to di appalto, con riferimento alla lista contenuta nel documento di gara "Personale attualmente
impiegato”.

L’informazione ¢ ininfluente ai fini della formulazione del progetto di assorbimento, in quanto per
’assegnazione del punteggio € necessario “I’impegno ad assumere il personale gia impiegato dal-
[’operatore uscente, indicato nell allegato al capitolato e non assorbito al momento dell 'avvio del

servizio, qualora aumentasse il fabbisogno aziendale con riferimento al servizio di che trattasi’.

Trattasi quindi di una eventualita da verificare in secondo momento, in fase di esecuzione.

QUESITI 4 (3)
“Si chiede se debba essere compilata la colonna "Percentuale IVA da applicare”

Si conferma la necessita di compilare il campo IVA, anche nell’ipotesi in cui non risulti applicabile.
In quest’ultimo caso indicarne anche le ragioni.

Si chiede se debba essere compilata la sezione inerente il "Servizio di portierato Attivita a richiesta
Programmabili e straordinarie (importo a consumo)” considerando che il Fabbisogno orario an-
nuo risulta non definibile. In caso affermativo, si chiede di fornire maggiori indicazioni.

L’importo a consumo costituisce una somma che verra corrisposta soltanto nelle ipotesi di attivita
straordinarie, le quali verranno quantificate con preventivo di volta in volta richiesto all’aggiudica-
tario, come previsto dall’art. 4.2.3. del capitolato tecnico

Si chiede se nella colonna "Costo Totale IVA esclusa” debba essere indicato il Costo annuale oppu-
re biennale offerto.”

Entrambi, essendo previste due differenti righe per I’'importo annuale e per quello biennale
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QUESITI 5

“il Capitolato d'Oneri cita "L'Offerta Economica é costituita, a pena di esclusione, dai seguenti
documenti: [...] Ulteriori elementi dell offerta economica, in conformita all’Allegato n. 8 "Ulteriori
elementi di Offerta economica”. Con la presente si evidenzia che tra la documentazione di gara é
presente il file excel "ID 2678 _All 7 schema di offerta economica" che riporta, al suo interno, la
denominazione "Allegato 8 - Modello Offerta economica”. Con la presente si chiede dunque con-
Jerma che con la dicitura "Allegato n. 8 - Ulteriori elementi di Offerta economica” si faccia riferi-
mento al file excel “ID 2678 All 7 schema di offerta economica.”

CHIARIMENTO 5

Si conferma che il riferimento a pagina 34 del capitolato d’oneri all’allegato 8 va inteso come alle-
gato 7.

QUESITI 6

“il Capitolato d'Oneri cita "L'Offerta Economica deve indicare, a pena di esclusione, i seguenti
elementi: [...] la stima dei costi aziendali relativi alla salute ed alla sicurezza sui luoghi di lavoro;
la stima dei costi della manodopera.” Considerando che nel file ID 2678 _All 7 schema di offerta
economica" non si fa riferimento ai suddetti valori, con la presente si chiede conferma che possa
essere presentata, in Busta economica, una dichiarazione integrativa con indicazione degli stessi.
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CHIARIMENTO 6

Si conferma che € necessario indicare quanto richiesto con il Capitolato d’oneri. Qualora non sia
possibile aggiungere righe al modello di offerta economica, si potra trasmettere documentazione
aggiuntiva, firmata digitalmente, da caricare sempre nella busta economica.

Il RUP

DQ .ssa Chiara Giannobile







