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Deliberazione n. G 2 del A9-{2 20/ 8

VISTO

IL DIRETTORE GENERALE

il D. 'qu 30 dicembre 1992 n. 502 e successive modificazioni ed |
integrazioni, recante il rmrdmo della disciplina in materia sanitaria;

VISTO

il D. Lgs 21 dicembre 1999 n. 517, recante la disciplina dei rapporti tra il
S.S.N. ¢ le Universita;

VISTA

la legge regionale 14 aprile 2009 n. 5, recante le norme per il riordino del
Servizio Sanitario Regionale;

VISTO

VISTA

il D.A. del 29.01.2015 di approvazione del Protocollo d'Intesa stipulato
tra la Regione Siciliana - Assessorato della Salute - e I'Universita degli
Studi di Palermo, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale della Regione
Siciliana il 27.02.2015;

la delibera n. 642 del 20.06.2019 di presa d'atto del D.P. n. 390 del
20.06.2019 con il quale il dott. Carlo Picco € stato nominato Direttore
Generale dell’AOUP Giaccone;

PREMESSO

che I'art. 3 comma 1 bis del D. Lgs n. 502/92 stabilisce che I'organizzazione ¢ |
il funzionamento delle Aziende Sanitaric siano disciplinati con Atto
| Aziendale di diritto privato nel rispetto dei principi e dei criteri previsti
- dalle disposizioni regionali;

RICHIAMATA

la delibera n. 949 del 04.10.2019 con la quale, d'intesa con il Rettore
dell'Universita degli Studi di Palermo, la Direzione strategica dell’AOUP
“Paolo Giaccone” ha approvato in via preliminare 1'Atto Aziendale ed il
relativo Organigramma, redatti in osservanza alle Linee Guida regionali per
I'adeguamento degli atti aziendali al documento di riordino della rete ospedaliera
approvato con il D.A. n. 22 dell'11.01.2019;

VISTA

la nota dell’ Assessorato della Salute prot. n. A.L 3/73195 del 5.11.2019 “Atto
Aziendale AQUP Paolo Giaccone di Palermo — verifica di conformita ai
sensi dell’art. 16 della L.R. n. 5/2009”, con la quale I’ Assessorato ha richiesto
all’AQUP di perfezionare I’ Atto Aziendale dando specifiche indicazioni in
merito ai chiarimenti/integrazioni richiesti;

RITENUTO

necessario, in conformita alla normativa vigente, approvare in via preliminare,
d’intesa con il Rettore dell’'Universita degli Studi di Palermo, I'Atto Aziendale ed
il relativo Organigramma, apportando le integrazioni richieste dall’ Assessorato
Regionale della Salute a seguito del controllo di conformita alla
sopravvenuta rele ospedaliera;

DATO ATTO

che il Direttore Generale dell AOUP e il Rettore dellUniversita degli Studi di
Palermo hanno condiviso le integrazioni apportate all'Atto Aziendale gia
approvato con delibera n. 949 del 4 ottobre 2019, effettuate secondo le indicazioni
assessoriali, come si evince dalla dichiarazione d'intesa allegata alla presente;

RITENUTO

pertanto, di procedere aﬂ’apprové;iane in via preliminare dell’Atto Aziendale e
| dell'Organigramma, modificati accogliendo le indicazioni assessoriali e allegati al
| presente provvedimento quale parte mtegrante e sostanziale.

]



Per quanto espresso in premessa che qui si intende integralmente riportato:

DELIBERA

1. APPROVARE in via preliminare, d'intesa con il Rettore dell'Universita degli Studi di
Palermo, I’Atto Aziendale ed il relativo Organigramma, modificati in ottemperanza alla
richiesta di chiarimenti/integrazioni a seguito del controllo di conformita alla

sopravvenuta rete ospedaliera effettuato dall’Assessorato Regionale della Salute;

2. TRASMETTERE copia del presente Atto e del relativo Organigramma integrati come
sopra citato, all’Assessorato Regionale della Salute, ai sensi dell’art. 16 della L. R. n.
5/2009, per il controllo di conformita alla sopravvenuta rete ospedaliera e al Magnifico

Rettore dell’Universita degli Studi di Palermo.
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PREMESSA

L'Atto Aziendale, di diritto privato, costituisce lo strumento di autogovemo e di
funzionamento dell’Azienda Ospedaliera Universitaria Policlinico “Paclo Giaccone” di
Palermo (di sequito denominata AQUP), finalizzato a valorizzarne ['autonomia
imprenditoriale in conformita alle previsioni del vigente Protocollo d'Intesa sottoscritto
tra la Regione Siciliana - Assessorato della Salute - e le Universita degli Studi di
Catania, Messina e Palermo.

Il suo contenuto riflette i valori e i principi generali di organizzazione e di funzionamento
volti a promuovere l'integrazione delle funzioni di assistenza, didattica e ricerca.

L'Atto Aziendale ha [l'obiettivo primario di esprimere la “missione” aziendale,
esplicitarne la “visione'perseguita, nonché i principi e il sistema di valori che devono
essere diffusi e condivisi per orientare e sostenere le azioni e i comportamenti dei
singoli e dell'organizzazione e le relazioni con i gruppi portatori di interessi.

Definisce i principi generali di organizzazione e delinea la configurazione degli assetti
organizzativi e delle articolazioni di governo dellAOUP, individuando un modello
idoneo ad assicurare la funzionalita e la coerenza fra le attivita di assistenza e quelle di
didattica e di ricerca.

E stato redatto in osservanza alle Linee Guida regionali per I'adeguamento degli Atti
aziendali al documento di riordino della rete ospedaliera approvato con D.A. n. 22
dell'"11 gennaio 2019 ed & adottato dal Direttore Generale dell Azienda d'intesa con il
Rettore del'Universita degli Studi di Palermo.

Atto Aziendale dell’AOUP “Paolo Giaccone™ 2019



TITOLO | - ELEMENTI IDENTIFICATIVI E CARATTERIZZANTI L’AZIENDA

Art. 1 - Ragione sociale, sede, riferimenti fiscali, logo e patrimonio

L'Azienda Ospedaliera Universitaria Paolo Giaccone, costituita con la Legge Regionale
del 14 aprile 2009 n. 5.& dotata di personalita giuridica pubblica ed autonomia
imprenditoriale ai sensi delle disposizioni legislative nazionali e regionali e si
caratterizza come strumento per la realizzazione, in forma integrata.delle finalita
inerenti alla tutela della salute della collettivita, obiettivo istituzionale del SSN, e della
funzione didattico-formativa e di ricerca propria dell'Universita.

L'AOUP, sede di DEA di secondo livello, costituisce per I'Universita degli Studi di
Palermo I'ente di riferimento per le attivita assistenziali essenziali allo svolgimento delle
funzioni istituzionali di didattica e di ricerca e ne garantisce |a reciproca integrazione.

L'Azienda ha sede legale in Palermo, Via del Vespro n. 129, CAP90127.

L'’AOUP (codice fiscale e partita IVA 05841790826) & un ente pubblico non economico
come indicato all'art. 1 comma 2 del D. Lgs 165/2001.

Il tipo di attivita attribuita allAzienda é riferito al codice 861030della tabella ATECO
(istituti, cliniche e policlinici universitari).

e .

) §;=Amcuda Ospedalicra Universitana -_ _
2 =m Policlinico Paolo Giaccone
] di Palerma

Il logo dellAOUP & il seguente:

E costituito dalla scritta “Azienda Ospedaliera Universitaria Policlinico Paolo Giaccone
di Palermo” disposta al centro dei due simboli che rappresentano da una parte
I'Azienda e dall'altra I'Universita.

La centralita della scritta richiama il concetto di integrazione tra le attivita assistenziali,
di didattica e di ricerca delle due Istituzioni e l'equidistanza dai due simboli evoca
linscindibilita e la coerenza fra I'attivita assistenziale e le esigenze della formazione e
della ricerca. Il simbolo che rappresenta I'Azienda & costituito da un quadrato suddiviso
in sedici quadrati piu piccoli, sui guali & sovrapposta un’immagine elettrocardiografica
che metaforicamente rappresenta I'erogazione di prestazioni sanitarie. La stilizzazione
rappresenta graficamente la volonta di introdurre nella gestione nuovi criteri aziendali,
mentre i quattro quadrati piccoli posti in diagonale, dal rosa in basso a sinistra al rosso
scuro in alto a destra, indicano la crescita esponenziale dell'Azienda sia in termini di
servizi che di ruolo strategico.

Nessun altro logo pud essere inserito nella documentazione ufficiale dell'Azienda, fatta
salva la possibilita di inserire loghi o sigilli di altri soggetti, sia pubblici che privati,
purché connessi a progetti specifici che cainvolgano I'Azienda e previa autorizzazione
del Direttore Generale.

Atto Aziendale delllAOUP "Paolo Giaccone” 2019




Il sito internet aziendale, per mezzo del quale si forisce uno strumento informativo
allutenza e altresi si assolvono gli obblighi di pubblicita degli atti, provvedimenti,
documenti e dati, nel rispetto delle vigenti norme in tema di trasparenza e
anticorruzione, & www.policlinico.pa.it.

Il patrimonio dellAOUP é costituito da tutti i beni mobili e immobili ad essa
appartenenti, nonché da tutti i beni comunque acquisiti nell'esercizio delle proprie
attivita, anche a seguito di atti di liberalita e viene conservato e incrementato nel tempo
per assicurare il saddisfacimento dei bisagni degli utenti del Servizio Sanitario
Regionale, cui eroga prestazioni e servizi.

| beni mobili @ immobili utilizzati per il perseguimento dei fini istituzionali coslituiscono
patrimonio indisponibile e pertanto non possono essere sottratti alla loro destinazione
se non nei modi stabiliti dalla legge (artt. 828e 830, secondo comma, del codice civile).

L'insieme dei beni patrimoniali, classificati in relazione alla effettiva destinazione degli
stessi, & dettagliatamente descritto nel Libro dei Beni Ammortizzabili che e sottoposto a
periodico aggiornamento.

L’Azienda, in ragione della specifica missione formativa e delle peculiarita normative di
riferimento, opera nellambito del SSR sulla base di Protocolli d'Intesa derivanti
dall’applicazione del D.Lgs. n. 517/99.

Detti protocolli, all'art. 10,regolamentano l'utilizzo del Patrimonio dei beni mobili e
immobili che I'Universita concede allAOUP in uso gratuito, utilizzati e destinati
all'attivita assistenziale e con oneri di manutenzione ordinaria e straordinaria a carico
della stessa, salvo diverso accordo tra le parti, e con vincolo di destinazione ad attivita
assistenziale.

L’individuazione di beni immobili destinati alle attivita assistenziali & contenuta in un
prospetto redatto di concerto tra il Rettore e il Direttore Generale dellAOUP ed &
aggiornato con cadenza triennale ovvero quando I'Universita e 'Azienda lo ritengano
opportuno.

Alla cessazione della destinazione all'attivita assistenziale i beni rientrano nella piena
disponibilita dell'Universita.

Gli edifici su cui insistono le attivita dell’Azienda sono elencati e mappati nel prospetto
presentato di seguito. La maggior parte di essi si trova all'interno del corpus principale
del Policlinico, altri sono dislocati esternamente (locali ex Istituta Materno-Infantile e
Via La Loggia).

Atto Aziendale dell’AOUP "Paolo Giaccane” 2019



Planimetria AOUP “Paolo Giaccone”

Art. 2 - Territorio

L'AOUP opera nellarea metropolitana di Palermo, il cui territorio coincide con quello
della preesistente provincia, che si estende su una superficie di 5.009 kmqg, con una
popolazione pari a 1.268.217 abitanti distribuiti su 82 comuni, con una densita di 253
ab/kmq (01.01.2017 - ISTAT).

Offre al proprio bacino di utenza, proveniente dalla suddetta area metropolitana e dalle
province di Agrigento, Trapani e Caltanissetta, tutte le prestazioni ospedaliere previste
dall’Assessorato Regionale della Salute e per alcune branche & centro di riferimento
regionale.

Atto Aziendale dell’AQUP “Paclo Giaccone” 2019



Art. 3 - Missione e visione

L'AOUP concorre al perseguimento degli obiettivi istituzionali della Scuola di Medicina
e Chirurgia dell'Universita di Palermo, assicurando processi di assistenza idonei allo
sviluppo della didattica e della ricerca coerenti con la politica sanitaria regionale.
Concorre altresi all'attuazione della programmazione sanitaria regionale alla cui
elaborazione, peraltro, per la parte relativa allattivita assistenziale correlata alla
didattica e alla ricerca, partecipa anche |'Universita, ai sensi del D. Lgs. n. 517/1999 e
della L.R. n. 5/2009 e del vigente Protocollo d'Intesa.

Persegue tale missione attraverso un'autonoma strategia gestionale finalizzata a
realizzare la massima sinergia con I'Universita e a garantire I'equilibrio economico
attraverso efficacia, efficienza e qualita; sviluppa cosi il vantaggio competitivo con cui
assicura un contributo unice e imprescindibile alla realizzazione del circolo virtuoso in
cui si integrano formazione, ricerca scientifica e attivita assistenziale.

Concorre, nella specificita del proprio ruolo, al perseguimento dei seguenti obiettivi:

v" Sviluppo dell'eccellenza,attraverso l'introduzione di nuove tecnologie e di modelli
organizzativi e gestionali innovativi, atti a garantire un ambiente favorevole per
I'espressione dell'eccellenza clinica e assistenziale, lo sviluppo dell attivita di ricerca
e di sperimentazione e la valorizzazione delle risarse professionali;

v" Sviluppo di programmi di governo clinico, attraverso politiche di prevenzione,
formazione e promozione, atti a gestire e contenere i rischi e al contempo innalzare
i livelli di qualita e sicurezza dell'assistenza e delle prestazioni sanitarie;

v Centralita dell'utente ed equita di accesso nel rispetto del principio di centralita dei
bisogni del’utente, garantito sulla base di modelli improntati alla maggiore
flessibilita e funzionalita organizzativa, fondata su percorsi e protocolli assistenziali
integrati e multidisciplinari;

v" Parlecipazione dei cittadini, proprio in attuazione del principio di centralita del
cittadino-utente, a cui I'Azienda riconosce |l diritto di partecipazione, anche tramite
le associazioni di volontariato e di tutela dei diritti, alle fasi di valutazione della
qualita dei servizi e tutela dei diritti degli utenti. Gli strumenti organizzativi con i
quali viene assicurata tale partecipazione sono I'Ufficia Relazioni con il Pubblico, la
Carta dei Servizi, il Comitato Consultivo Aziendale;

v Partecipazione e sviluppo delle risorse umane, investendo sui professionisti e sulla
loro formazione continua al fine di offrire ai cittadini servizi sempre pit qualificati.
Nell'elaborazione delle strategie aziendali e nella definizione dei percorsi
assistenziali, la Direzione opera attraverso un approccio interdisciplinare e
inlerprafessionale, promuovendo il pieno e attivo coinvolgmento dei professionisti;

v Promozione della qualita dei servizi,atiraverso I'implementazione di processi di
miglioramento continuo della qualitd conformi alle esigenze dell'utente, del
professionista e dellorganizzazione coniugando qualita clinica, relazionale e
organizzativa.
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La visione dell AOUP si caratterizza per la capacita di sviluppare sinergie all'interno del
SSR e con il contesto locale, per realizzare una rete integrata di servizi finalizzata alla
tutela della salute. in un'ottica di miglioramento continuo, formazione, ricerca,
innovazione organizzativa, sviluppo e valorizzazione delle professionalita nella logica
della sostenibilita e del buon uso delle risorse.

Art. 4 - Principi ispiratori dell’Atto Aziendale

Il presente Atto Aziendale vuole essere non un semplice atto burocratico ma uno
strumento programmatico che possa efficacemente accompagnare la riorganizzazione
dellAOUP, nel rispetta dei vincoli, della sostenibilita e dell'appropriatezza delle cure.

Per introdurre cambiamenti in un'organizzazione occorre agire sugli elementi che ne
condizionano il funzionamento: da un lato gli aspetti strutturali e regolamentar
(arganigrammi,regolamenti, procedure), dall'altro quelli comportamentali e culturali
(valor, atteggiamenti, relazioni interpersonali).

In tale ambito non pud essere secondario il rispetto dei vincoli di bilancio. La riduzione
da sprechi e inefficienze si deve tradurre nella riallocazione delle risorse in servizi
essenziali e innovazioni.

Il processo di razionalizzazione che si intende portare avanti pone la necessita di
focalizzare alcune priorita tra cui la valutazione dell'efficacia, la riorganizzazione delle
modalita e dei seffing assistenziali, e in particolare, la realizzazione di meccanismi di
integrazione e coordinamento ai vari livelli del sistema nonché la continua interazione
con la comunita e la partecipazione attiva dei pazienti.

Dall'analisi effettuata emergono alcuni fabbisogni principali nella riprogettazione della
macrostruttura aziendale che possono essere cosi sintetizzati:

* semplificazione dell'assetio organizzativo, rendendolo piu governabile e pia
chiaro;

* superamento della frammentazione del livello operativo, rafforzando
lintegrazione anche mediante afferenze funzionali di unita operative ai
Dipartimenti strutturali per arricchire e completare |'offerta assistenziale;

* formalizzazione dei livelli di autonomia e di responsabilita nell'uso delle risorse;

* creazione delle condizioni per linnovazione e per [orientamento
dell'organizzazione all'utente;

* individuazione di ambiti di collaboraziane con le altre Aziende sanitarie dell'area
metropolitana e sperimentazione di dipartimentalizzazioni interaziendali.

In linea con le indicazioni regionali contenute nel decreto di riordino della rete
ospedaliera, 'AOUP ha avviato la ridefinizione della propria offerta assistenziale in
relazione alla tipologia della casistica trattata, sempre pil caratterizzata da patologie
croniche e oncologiche e conseguentemente ha attuato un'importante riorganizzazione
dei dipartimenti e delle unita operative per migliorare 'efficienza interna.
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La finalitd generale cui si ispira tale modello & quello di garantire, nell'ambito della
logica di produzione, efficacia delle risposte sanitarie, adeguati livelli di qualita e
sicurezza, in condizione di distribuzione equa delle risorse a livello aziendale ma anche
in collaborazione con le altre Aziende sanitarie dell'area metropolitana per lo sviluppo
di percorsi diagnostico-terapeutici ed assistenziali condivisi, in un’ottica di integrazione
di Rete.

La collaborazione con altre Aziende, da realizzare attraverso [istituzione di
Dipartimenti Interaziendali Funzionali, € finalizzata al perseguimento dei seguenti
obiettivi generali:

» sviluppare percorsi di diagnosi, cura e riabilitazione per la definizione di reti in
grado di rispondere in modo esaustivo e appropriato ai bisogni di salute degli
utenti;

> utilizzare in comune le tecnologie, i professionisti € le risorse critiche, per la

razionalizzazione delle attivita con investimenti rilevanti e la realizzazione di aree

di integrazione;

ricercare, mettere in comune e applicare procedure amministrative, tecniche e

gestionali attraverso [utilizzo integrato delle conoscenze e delle competenze

specifiche;

eliminare i fenomeni di duplicazione delle attivita e dei costi ad esse connesse;

implementare contesti innovativi e awviare attivita che comportino luso di

tecnologie nuove o ad alto costo.

A

Y v

Altro obiettivo impartante & garantire ai cittadini la continuita assistenziale attraverso
I'integrazione e il dialogo tra le figure professionali che operano in ambiente
ospedaliero e in ambito territoriale per migliorare, da una parte, I'appropriatezza
dell'accesso ai servizi ospedalien e dall'altra per assicurare un’efficace presa in carico
dei pazienti dimessi.

Inoltre, si ritiene strategico trovare forme di coinvolgimento degli utenli e dei pazienti
per superare |'autoreferenzialita e favorire il pitt ampio consenso passibile, garantendo
cosi |'efficacia del cambiamento. Affinché l'utente si senta partecipe e soggetto di tale
cambiamento € necessario individuare strumenti di coinvolgimento che vadano nel
duplice senso della partecipazione attiva e della comunicazione.

Se adeguatamente informato, orientato, responsabilizzato, ascoltato, rassicurato e
accolto, il paziente puo essere il piu grande alleato dell’'organizzazione per affrontare il
cambiamento e superare le resistenze culturali inteme.

L’AQUP, in virtu della sua missione, assicura l'inscindibilitd e la coerenza fra I'attivita
assistenziale e le esigenze della formazione e della ricerca, sviluppando metodi e
strumenti di collaborazione tra il SSR e il sistema formativo tali da rispecchiare la
comune volontd di perseguire congiuntamente obiettivi di qualita, efficienza e
competitivita rispetto alle esigenze assistenziali, alla formazione del personale e al
potenziamento della ricerca biomedica e clinica.
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A tale fine, e secondo gli indirizzi dettati dal D.A. n. 1360/2015 e ribaditi nelle nuove
Linee Guida regionali per 'adeguamento degli Atti Aziendali, si propone l'istituzione di
una unita operativa complessa aggregata alla direzione strategica aziendale, deputata
alle funzioni di coordinamento e di integrazione delle attivita didattiche dell'Universita e
di quelle assistenziali dellASP e delle Aziende Ospedaliere dell'area metropolitana di
Palermo, anche al fine di assicurare la piena attuazione del Protocollo d'Intesa.

|| presente Atto intende anche potenziare alcuni ambiti aziendali finalizzati a realizzare
le innovazioni di processo proposte dalle nuove nomative di settore in tema di privacy,
certificabilita dei bilanci, sostenibilita organizzativa, energetica e ambientale, favorendo
al contempo una maggiore attrazione di fondi comunitari, nazionali e regionali, nonché
un’ottimale gestione del personale delle professioni sanitarie.

A tal fine, in ottemperanza a quanto previsto dalle sopra richiamate Linee Guida
regionali, si propone l'istituzione delle seguenti nuove unita operative:

« “UOS Ufficio Protezione Dati", in Staff alla Direzione Generale, per I'attuazione
delle prescrizioni contenute nel Regolamento Europeo Generale sulla
Protezione dei Dati n. 679/2016 e smi;

¢ “UOS Internal Audit”, in diretta connessione con la Direzione strategica, ai fini
dellimplementazione dei percorsi attuativi di certificabilita e delle procedure
amministrativo-contabili connesse;

» “UOS Coordinamento Sale Operatorie”, in Staff alla Direzione Sanitaria, con
compiti di razionalizzazione nell'utilizzo dei blocchi operatori;

« “UOS Energy Management”, alle dirette dipendenze del Direttore Generale, con
compiti di razionalizzazione nell’utilizzo dell'energia;

¢ "“UOS Internazionalizzazione e Ricerca Sanitaria’, in Staff alla Direzione
Generale, con compiti di coordinamento e di supparto per i ricercatori, sia nella
fase di presentazione dei progetti che in quella di gestione e rendicontazione;

« “UOC Professioni sanitarie, infermieristiche e ostetriche”, in Staff alla Direzione
Sanitaria;

+ “UOS Professioni sanitarie di riabilitazione”, in Staff alla Direzione Sanitaria:

+ “UOS Professioni tecnico-sanitarie”, in Staff alla Direzione Sanitaria;

“UOS Professioni tecniche di prevenzione, vigilanza ed ispezione”, in Staff alla

Direzione Sanitaria

L'attivazione delle sopra citate nuove strutture (ad esclusione dellUOC delle
Professioni sanitarie, infermieristiche e ostetriche che sard contestuale
all'approvazione del presente Atto), avverra secondo un cronoprogramma. || medesimo
verra redatto al termine delliter procedurale relativo alla definizione della dotazione
organica € modulalo in relazione al livello organizzativo raggiunto e alle esigenze
aziendali rapportate alle risorse umane, tecnologiche e finanziarie disponibili.

Per quanto concerne le altre unita operative delle Professioni sanitarie si potra
procedere successivamente alla loro trasformazione da UOS a UOC secondo un
cronoprogramma previa definizione dei criteri e delle modalita.
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L'’Azienda ha gia istituitola funzione aziendale del “Bed manager’ come presupposto
indispensabile per la governace complessiva dei flussi di pazienti dalllammissione alla
dimissione e per ottimizzare ['utilizzo della risorsa posto letto al fine di soddisfare
tempestivamente le esigenze di ricovero urgente e contrastare e gestire il fenomeno
del sovraffollamento nei servizi di pronto Soccorso.

Sara potenziata inoltre I'attivita di “Procurement per il trapianto d'organi”, al fine di
diffondere e favorire la cultura della donazione.
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